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C.P.WENCESLAO FRANCISCO CALDERON MAZA, Auditor Especial de Planeacién, Seguimiento e
Informes, en Suplencia del Auditor Superior del Estado, en ejercicio de las facultades que me confieren
los articulos 50 parrafo primero de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas; 1,
90 segundo parrafo y 92 fraccion VIl de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Chiapas; asi como los articulos 2 primer parrafo, 7 fraccion IX y 51 del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Chiapas.

CONSIDERANDO:

Que el presente manual tiene por objeto eficientar las funciones de control y fiscalizacion
gubernamental a cargo de la Auditoria Superior del Estado (ASE); asi como sefalar los requisitos
minimos que deberan cumplir los auditores en el desarrollo de su trabajo y garantizar la calidad de las
auditorias e informes correspondientes. Se orienta ademas a estandarizar criterios entre el personal
operativo de las direcciones de auditoria, sin pretender sustituir el juicio profesional y experiencia de
los auditores.

Que la funcién de auditoria requiere de fundamentos tanto teéricos como practicos que sustenten las
actividades de revision y fiscalizaciéon, apegados a la normatividad y legislacion aplicable.

Que en este contexto, el Manual General de Fiscalizacion, tiene como propdsito fortalecer y garantizar
la aplicaciéon de las normas, técnicas y procedimientos de auditoria, en la revision y fiscalizacion a las
Cuentas Publicas Estatal y Municipales. Se precisa que la presente actualizacion se ha estructurado
considerando la tematica y literatura e informacion diversa referente a la fiscalizacion superior; también,
es producto de la participacién activa del personal que practica cotidianamente auditorias en la ASE.

Que el manual ha sido elaborado considerando la normatividad existente para la practica de la auditoria
y con el propdsito de dotar a los auditores de un instrumento técnico, que presenta los procedimientos
que deben de aplicarse en las distintas etapas sustantivas de la auditoria como: Planeacién, Ejecucion,
Informe y Solventacion.

Por lo anteriormente expuesto se expide el siguiente:

Manual General de Fiscalizacién de la Auditoria Superior del Estado
MISION Y VISION
MISION

Fortalecer la fiscalizacion impulsando la transparencia, el gobierno abierto, el combate a la corrupcion
y la maximizacién del valor publico en la gestion gubernamental, asi como la participacion ciudadana
en acciones de vigilancia, informando con ética, integridad, veracidad e imparcialidad a la sociedad, a
través de la rendicion de cuentas al Honorable Congreso del Estado.



VISION

Ser un Ente Fiscalizador con altos estandares nacionales e internacionales, que genere certeza y
confianza a la poblacion, por su capacidad de brindar transparencia y objetividad en su gestion,
encaminado a fomentar una cultura de honestidad, responsabilidad y rendicion de cuentas en la
Administracién Publica Estatal y Municipal, en beneficio de la sociedad y desarrollo del Estado.

1. OBJETIVO GENERAL

Contar con un documento que oriente las labores de revision y fiscalizacion a las Cuentas Publicas
Estatal y Municipales y que sirva como base para la conceptualizacién del Proceso de Fiscalizacién
Superior, integrando los procesos clave y la informacion general necesaria para la comprension
inmediata de las labores inherentes; asimismo, con el fin de que sirva de herramienta a los auditores
para que apliquen eficaz y eficientemente las normas, técnicas y procedimientos de auditoria en la
revision y fiscalizacion de los recursos publicos.

2. ALCANCE

Este manual es de observancia obligatoria; mas no limitativa, para las personas servidoras publicas de
la Auditoria Superior del Estado y en su caso para los profesionales de auditoria independientes
habilitados por la ASE de acuerdo a lo establecido en ley.

Para facilitar su consulta, este manual permanecera bajo responsabilidad de los directivos, quienes
tendran la obligacion de difundirlo entre el personal a su cargo, de igual manera se encontrara en las
plataformas electronicas de nuestra institucion.

3. FUNDAMENTO LEGAL

El manual tiene su fundamento en los articulo 92 fraccion VIl de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas, los cuales expresan que, para la revision y fiscalizacion superior de las Cuentas Publicas,
la Auditoria Superior del Estado le corresponde “Expedir aquellas normas y disposiciones que la citada
ley confiere a la Auditoria Superior del Estado; asi como establecer los elementos que posibiliten la
adecuada rendicion de cuentas y la practica idonea de las auditorias, tomando en consideracién las
propuestas que formulen las Entidades Fiscalizadas y las caracteristicas propias de su operacion.
Asimismo, expedir la normatividad aplicable a los procesos de Fiscalizacion Superior por Medios
Electronicos. La informacion y documentacion obtenida por estos medios tendra, para todos los efectos
legales, pleno valor probatorio”.

4, ADAPTACI(')N’ A LAS NORMAS PROFESIONALES DEL SISTEMA NACIONAL DE
FISCALIZACION

41 PRINCIPIOS DE AUTONOMIA

4.1.1 Existencia de un marco normativo que respalda su autonomia.

La ASE, cuenta con un marco juridico que establece claramente su autonomia, salvaguardando la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus atribuciones, el uso de una perspectiva y un criterio

independiente y responsable con el interés publico.

4.1.2 Autonomia de la persona titular de la ASE.



La legislacion aplicable especifica las condiciones para llevar a cabo la designacion, ratificacion,
destitucion y retiro del titular de la ASE; quien debera ser elegido o designado:

¢ Mediante un proceso que asegure la autonomia de su actuacion, y
e Por periodos fijos y suficientemente prolongados para cumplir con su mandato.

4.1.3 Mandato y facultades suficientes en el cumplimiento.

Si bien en la ASE se deben observar aquellas leyes aprobadas por el Poder Legislativo o por la
autoridad correspondiente, segun les sea aplicable, mantienen autonomia frente a toda interferencia
externa en lo que concierne a:

La seleccion de los temas y asuntos que seran auditados;

La planeacion, programacion, ejecucion, elaboraciéon de informes y solventacion de sus auditorias;
La organizacion y administracion de las areas que las conforman, y

El cumplimiento de las decisiones que, con base en lo dispuesto en su mandato, conlleven a la
emision de acciones preventivas y correctivas, asi como la aplicacion de las sanciones que
correspondan.

La ASE no participa ni interviene en ningin momento, en la gestién de los entes que auditan y asegura
que su personal no desarrolle una relacién con los entes fiscalizados que comprometa la objetividad
que se requiere para el adecuado desarrollo de sus funciones.

La ASE cuenta con facultades plenas en el cumplimiento de sus atribuciones fiscalizadoras y colabora
con el gobierno o con los entes publicos para promover el mejor aprovechamiento y gestion de los
recursos publicos.

La ASE utiliza normas de trabajo y de auditoria apropiadas, asi como un Cédigo de Etica que considera
los documentos oficiales del Sistema Nacional de Fiscalizacion o de otras entidades reguladoras
reconocidas en la materia.

Es imprescindible para la autonomia de la ASE, mantener una posicion imparcial, neutral y objetiva en
el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion, ya que, de lo contrario, se pondria en riesgo la credibilidad
de los resultados de las auditorias practicadas; asi como, las conclusiones y acciones que de ellas se
deriven.

4.1.4 Acceso absoluto a la informacién.

La ASE dispone de las atribuciones suficientes para tener acceso oportuno, ilimitado, directo y libre a
toda la documentacion e informacion que se requiera para el apropiado cumplimiento de sus
responsabilidades.

4.1.5 El derechoy la obligacion de informar sobre el trabajo.

El marco normativo que rige las actividades de la ASE, le otorga la facultad para hacer publicos los

informes individuales de las auditorias que practique, por lo que esta obligada a cumplir dicha
disposicién a cabalidad, con objeto de impulsar la difusion de su labor fiscalizadora entre la sociedad.



4.1.6 Decidir el contenido y oportunidad de sus Informes Individuales de Auditoria y cumplir con su
publicacion y difusion.

La ASE tiene la libertad para decidir sobre el contenido de sus Informes Individuales de Auditoria,
siempre y cuando estos reunan los requisitos minimos que establece el marco normativo aplicable. La
ASE cuenta con la libertad de emitir observaciones que podran derivar en acciones y previsiones asi
como recomendaciones, respecto de los resultados contenidos en sus Informes Individuales de
Auditoria, tomando en consideracion, segun proceda, las justificaciones y aclaraciones que expresen
las Entidades fiscalizadas sobre los mismos.

La ASE dispone de periodos y fechas especificas en la materia; ademas, acepta solicitudes para
realizar auditorias especificas, por parte de la autoridad correspondiente u otra parte interesada en su
labor.

La ASE tiene la libertad para publicar sus informes, una vez que hayan sido formalmente presentados
o remitidos a la autoridad que deba conocerlos.

4.1.7 Existencia de mecanismos eficaces de seguimiento de las acciones emitidas por la ASE.

La ASE cuenta, dentro de su estructura organica, con un area que es la responsable de dar seguimiento
a las acciones y previsiones; asi como, a las recomendaciones emitidas tras la realizacién de una
auditoria, coadyuvando a la instrumentacion de acciones preventivas y correctivas.

La ASE cuenta con un sistema interno que permite dar un adecuado seguimiento a las acciones de los
entes fiscalizados sobre las acciones, previsiones y recomendaciones presentadas para dar a conocer
a la autoridad que corresponda, informes semestrales sobre el seguimiento de las acciones que
resultaron de las auditorias practicadas.

4.1.8 Autonomia de gestion.

La ASE cuenta con un marco juridico que garantiza la disposicion de los recursos humanos, materiales
y financieros necesarios, asi como la autonomia para decidir sobre su organizacion interna,
funcionamiento y resoluciones y para gestionar y asignar segun convenga su presupuesto.

4.2 CONCEPTOS DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

La transparencia y rendicion de cuentas para la ASE son elementos esenciales en una democracia
basada en el Estado de Derecho y permite que se predique con el ejemplo y fortalezca su credibilidad

ante la sociedad.

La transparencia es una aptitud influyente que, cuando se aplica de manera consistente, puede ayudar
a combatir la corrupcién, mejorar la gobernanza y promover la rendicién de cuentas.

El concepto de rendicion de cuentas vinculado con la ASE se refiere al logro de los siguientes objetivos:
o Cumplir sus obligaciones legales, conforme a su mandato de auditoria y presentacion de informes,

en el marco de su presupuesto;
e Evaluar y dar seguimiento de su propio desempefio, asi como al impacto de su labor fiscalizadora;



¢ Informar sobre el cumplimiento normativo y la eficiencia en el uso de fondos publicos, incluyendo
sobre sus propias acciones y actividades, y el uso de los recursos de los organismos fiscalizadores,

y
¢ Rendir cuentas (el titular de la ASE y su personal) de su actuacion.

¢ Lanocion de transparencia se refiere a que la informacién publica que emite la ASE, sea de manera
oportuna, fidedigna, clara y pertinente, sobre su situacién, mandato, estrategia, actividades, gestion
financiera, operaciones y desempefo.

4.3 PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

4.3.1 Disposiciones sefialadas en materia de transparencia y rendicién de cuentas.

La ASE observa el marco juridico relacionado con la transparencia y rendicion de cuentas.

e La ASE hace publico su mandato, mision, visidn, organizacion y estrategias, asi como sus
relaciones con las diferentes partes interesadas en su funcion fiscalizadora, entre otras, y

La ASE:

o Adopta e instrumenta normas y metodologias de auditoria que sean consistentes con los principios
fundamentales de auditoria establecidos por el Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF);

e Comunica el contenido de las normas y metodologias de auditoria adoptada, asi como la manera
en la que se cumplen;

¢ Comunica el alcance de las actividades de auditoria que practican en el ambito de sus propias
competencias, sobre la base de una evaluacién de riesgos y como resultado de sus procesos de
planeacion;

¢ Comunica a los Entes fiscalizados acerca de los criterios sobre los que fundamentara sus opiniones
o dictamenes;

¢ Mantiene informados a los Entes fiscalizados sobre los objetivos, metodologias y resultados de sus
auditorias;

¢ Aplica mecanismos de seguimiento eficaz sobre las acciones que emite para asegurar que los entes
fiscalizados las atiendan adecuadamente;

¢ Implementar sistemas apropiados de aseguramiento de calidad de sus actividades e informes de
auditoria, y someter estos a una evaluacion periddica e independiente.

4.3.2 Estandares de integridad y ética en todos los niveles de su personal.

La ASE:

e Cuenta con un Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta que forma parte de su marco normativo.

o Evita y previene el conflicto de interés, asi como actos corruptos, para garantizar la transparencia
y la legalidad de sus propias operaciones;

¢ Promueve activamente la conducta ética de todo su personal fiscalizador, por lo que comunica los
requisitos, cédigos y obligaciones a los que deben sujetarse, y

¢ Hace publicos los requerimientos y obligaciones éticas del personal auditor.



4.3.3 Respeto de los principios de transparencia y rendicion de cuentas cuando se contraten servicios
externos.

e En la ASE se garantiza que, ante la contratacion de servicios externos, se observen los principios
de transparencia y rendicién de cuentas;

e En los casos en que se contraten servicios o subcontraten actividades de fiscalizacion, la
responsabilidad ética debe recaer en servidores publicos de la ASE, por lo que debe asegurar que
las terceras contratadas se sujeten a las mismas politicas de independencia, integridad y ética
profesional.

4.3.4 La ASE realiza sus operaciones con economia, eficiencia, eficacia.

La ASE:

o Emplea practicas adecuadas de gestion, asi como controles internos apropiados sobre su propia
gestion y operaciones financieras;

¢ Da a conocer sus informes financieros al publico o a la autoridad que corresponda, segun el marco
normativo aplicable;

e Evalia e informa sobre su practica fiscalizadora en sus principales modalidades: auditorias
financieras, de cumplimiento y de desempefio;

¢ Mantiene y desarrolla las técnicas y capacidades necesarias para desempefiar sus funciones, y
cumplir su misién y responsabilidades;

¢ Mide, informa y transparenta a las autoridades que correspondan, sobre el origen, asi como la
eficiencia y eficacia del ejercicio de los recursos financieros que se le asignan;

¢ Emplea indicadores de desempefio para evaluar el valor de su labor fiscalizadora para referencia
de las autoridades competentes y los ciudadanos, segun su marco juridico;

o Da seguimiento de su visibilidad publica, resultados e impacto a través del aprovechamiento de
retroalimentacién externa, y

o Efectua una evaluacion y seguimiento de los resultados e impacto de las auditorias que practican.

4.3.5 Se informa publicamente de los resultados de sus auditorias y de sus conclusiones sobre el
desempefio gubernamental.

La ASE:

e Da a conocer a la sociedad, o a la autoridad que corresponda, al menos de forma anual, sus
conclusiones y las acciones que se derivan de las auditorias que practican, de conformidad con la
legislacion aplicable en materia de manejo de informacion confidencial o reservada;

¢ Informa sobre el seguimiento de las observaciones emitidas;

4.3.6 La ASE comunica sus actividades y los resultados de las auditorias practicadas de manera
amplia y oportuna.

La ASE:

e Reporta a las autoridades competentes o partes interesadas, sobre sus actuaciones y resultados
de auditoria, y los hace publicos y transparentes ante la sociedad, segun el marco regulatorio que
aplique;

o Promueve el interés publico y académico sobre los resultados de sus auditorias y respecto de sus
hallazgos mas importantes;



¢ Elaboray emite sus informes de auditoria en los plazos establecidos. La transparencia y la rendicion
de cuentas se veran reforzadas si los trabajos de auditoria y la informaciéon que de ellos derive es
proporcionada de manera oportuna, pertinente y confiable, y

e Se ocupa de que sus informes sean accesibles y comprensibles a todo el publico en general.

4.4 CONTROL DE CALIDAD EN LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO (ASE)
441 Responsabilidad del titular sobre la calidad en la ASE

Establece politicas y procedimientos disefiados para asegurar que se tenga una cultura interna que
reconozca que la calidad es esencial en el desempefio de sus actividades. Dichas politicas y
procedimientos son establecidas por el titular, quien asume la maxima responsabilidad por el control
de calidad.

Directrices de aplicacion:

e Latitularidad de la ASE esta conferida a un individuo;

o Eltitular es el responsable principal de la calidad de todas las actividades realizadas;

o El titular delega la responsabilidad de gestionar el sistema de control de calidad, a una persona o
personas con la experiencia suficiente y apropiada para asumir dicha responsabilidad;

e La ASE se esfuerza por lograr una cultura que se reconozca y recompense el trabajo de calidad y
permee a todo el personal de la institucién, a fin de reforzar la importancia de dicho concepto en
cada una de las actividades que se realizan, incluyendo las tareas que sean subcontratadas;

e La estrategia en la ASE se reconoce como requerimiento primordial realizar con calidad sus
actividades, para que los aspectos politicos, econdmicos y de otra indole no comprometan su
desempefio y

e En la ASE se asegura que las politicas y procedimientos del control de calidad sean claramente
comunicadas al personal del organismo fiscalizador y al de todas aquellas partes que sean
contratadas para desempenfar labores de la ASE.

4.4.2 Requerimientos éticos relevantes.

o La ASE establece politicas y procedimientos disefiados para asegurar de manera razonable que su
personal y partes contratadas, realicen trabajos que cumplan con los requerimientos éticos
relevantes.

Directrices de aplicacion:

e Enla ASE se cumple con los requerimientos éticos en la realizacion de sus actividades;

e Todo el personal de la ASE, asi como quienes sean contratados por esta para desempefiar trabajos,
deben demostrar un comportamiento ético;

o El titular, y en su caso, los responsables de gestionar el control de calidad (alta direccion) deben
dar el ejemplo de un comportamiento ético;

o Entre los requerimientos éticos relevantes, se incluyen aquellos estipulados en el marco legal y
regulatorio que rija las operaciones de la ASE;

o En la ASE se cuenta con politicas y procedimientos para notificar oportunamente a su titular,
respecto a los incumplimientos o violaciones a los requerimientos éticos, lo que le permitira
emprender las acciones apropiadas para resolver dichos asuntos, y

e Se cuenta con politicas y procedimientos para rotar al personal auditor cuando esto sea apropiado,
a fin de reducir el riesgo de familiarizacion indebida con el Ente fiscalizado.

4.4.3 Planeacion y establecimiento de relaciones con el Ente fiscalizado.



Se establecen politicas y procedimientos disefados para asegurar, de manera razonable, que se
realizaran actividades cuando la ASE:

a) Tenga la facultad para realizar la auditoria, y las capacidades, incluyendo el tiempo y recursos,
requeridos.

b) Pueda cumplir con los requerimientos éticos relevantes.

c) Tenga considerado la integridad del Ente fiscalizado y la manera de afrontar los riesgos de calidad
que pudieran surgir.

d) La implementacion del Sistema del Buzon Digital en la ASE, es una herramienta tecnoldgica que
da paso a las notificaciones electrénicas, lo que simplifica de manera sustancial los procesos
administrativos y optimiza los recursos materiales, financieros y humanos. Con ello este Ente
Fiscalizador da un paso mas a las tecnologias de informacion en beneficio a la poblacién en general.

Directrices de aplicacion:

e Para todas las actividades realizadas, se establecen sistemas para considerar los riesgos a la
calidad que puedan surgir en el desempefio de sus labores;

e Se considera un programa de trabajo y la disponibilidad de los recursos necesarios para ejecutar la
amplia gama de actividades a su cargo, con el nivel de calidad deseado. Para esto, se establece
un sistema que permite priorizar sus labores tomando en cuenta la necesidad de mantener la
calidad.

e Silos recursos no fueran suficientes o existiera un riesgo a la calidad, se tienen los procedimientos
para asegurar que el titular esté informado y realice las acciones correspondientes ante la autoridad
competente;

e En los casos en que la integridad del Ente fiscalizado esté en duda, la ASE debe considerar los
riesgos que surjan por la capacidad del personal, el nivel de los recursos, y cualquier problema ético
que se pueda presentar,

e Setienen procedimientos para iniciar y dar seguimiento a sus labores, incluyendo las subcontratada
y se asegura de contar con la aprobacion requerida, y de evaluar y gestionar los riesgos implicitos.

o Los procedimientos de gestion de riesgos son los adecuados, para mitigar el impacto en el
desempefio de sus actividades. La respuesta a los riesgos incluye:

Determinar cuidadosamente el alcance del trabajo a realizarse;

Designar personal acorde a las acciones a auditar, y

Realizar una revisién exhaustiva de las actividades, antes de que se emita el informe.

4.4.4 Recursos humanos, financieros y materiales.

En la ASE se establecen politicas y procedimientos disefiados para asegurar, de manera razonable,

que se tienen los recursos suficientes (personal y, si es el caso, las partes que sean subcontratadas

para realizar labores del organismo auditor), con las competencias, capacidades y compromiso con los

principios éticos necesarios para:

a) Realizar sus labores de conformidad con las normas profesionales y las disposiciones legales y
regulatorias correspondientes.

b) Permite la emisién de los informes que sean apropiados a las circunstancias con la calidad
requerida.



Directrices de aplicacion:

o La ASE cuenta con el personal con las habilidades y pericia necesarias para desempefar su amplia
gama de actividades.

e La ASE se asegura que las politicas y procedimientos en materia de recursos humanos, enfaticen
en forma apropiada la calidad y los principios éticos. Estas politicas y procedimientos relacionados
a los recursos humanos contemplan los siguientes aspectos:

Reclutamiento (incluyendo las competencias requeridas para el personal a ser reclutado); o evaluacion
del desempefio;

Desarrollo profesional; o capacidades (considerando el tiempo suficiente para realizar las tareas
asignadas con los estandares de calidad requeridos);

Competencias (tanto éticas como técnicas);

Desarrollo en su carrera profesional-laboral;

Promocion;

Compensacion, y

La valoracion de las necesidades del personal de acuerdo con su estructura.

e En la ASE se promueve el aprendizaje y la capacitacién de todo su personal para favorecer su
desarrollo profesional, y se asegura de que esta capacitacion es acorde a los nuevos desarrollos
en el ambito profesional en cuestion.

o Enla ASE la calidad y sus principios éticos son los criterios clave para evaluar el desempefio de su
personal, asi como el de las partes que sean contratadas para desempenfar determinadas labores.

445 Realizacion de actividades.

Se establecen las politicas y procedimientos disefiados para asegurar, de manera razonable, que sus
actividades se lleven a cabo de conformidad con las normas profesionales y el marco normativo
correspondiente;

En dichas politicas y procedimientos se contemplan:

a) Asuntos relevantes para promover la consistencia en la calidad de las actividades llevadas a cabo;
b) Responsabilidades para la supervision, y
c) Responsabilidades de revision.

Directrices de aplicacion:

e La ASE se asegura que existan politicas, procedimientos y herramientas, tales como metodologias
de auditoria, para realizar las labores de fiscalizacién y otras actividades bajo su responsabilidad,
incluyendo aquellas que puedan ser subcontratadas;

e Se establecen politicas y procedimientos que incentiven la alta calidad. Para ello, es necesario la
creacion y mantenimiento de un ambiente que sea propicio, que incentive el uso apropiado del juicio
profesional y que promueva mejoras a la calidad. Todo el trabajo fiscalizador y demas labores a
cargo de la ASE, deben sujetarse a revisiones como medio para contribuir a la calidad, y promover
el aprendizaje y el desarrollo del personal;

o Ante asuntos dificiles o de controversia técnica o juridica, la ASE se asegura de emplear los
recursos apropiados para su resolucion;

e En el desempefio de sus labores, la ASE atiende las normas correspondientes. Si se omitiera
alguna disposicion normativa, se documentan y aprueban debidamente las razones o
justificaciones;



La ASE se asegura de documentar claramente cualquier diferencia de opinibn en sus
observaciones, debiendo resolverla antes de emitir su informe;

En la ASE se cuenta con politicas y procedimientos apropiados de control de calidad que se aplican
a toda la labor fiscalizadora. Asimismo, se reconoce la importancia de las revisiones del control de
calidad de las labores desempefiadas y, cuando se realicen estas revisiones, se resuelven
satisfactoriamente los asuntos que surjan antes de emitir su informe de auditoria;

La ASE tiene establecidos los procedimientos para autorizar la emision de informes;

La ASE se asegura de que toda la documentacion en papel o en archivo electrénico, sean de su
propiedad, sin distincion alguna, sobre el trabajo fue realizado por su propio personal;

En la ASE se cuenta con los procedimientos apropiados para verificar los resultados de la auditoria,
y de permitir que el Ente fiscalizado tenga la oportunidad de comentar, y en su caso, atender los
resultados antes de que finalice la labor fiscalizadora, independientemente de que el informe se
haga publico, se asegura de resguardar toda la documentacién durante el tiempo sefialado por las
normas legales y profesionales correspondientes, y

En la ASE se busca un balance entre la confidencialidad de la documentacion y la necesidad de
transparencia y rendicidon de cuentas y se establecen los procedimientos transparentes para
atender solicitudes de informacion de conformidad con lo dispuesto en la legislacion
correspondiente.

4.4.6 Seguimiento a la calidad.

La ASE tiene un proceso de seguimiento disefiado para asegurar, de manera razonable, que las
politicas y procedimientos relacionados con el control de calidad sean relevantes, adecuados y operen
eficazmente.

Proceso de seguimiento:

a)

b)

Incluye la evaluacion permanente del control de calidad, lo que contempla la revisién de una
muestra representativa de la gama de actividades a cargo.

Esta asignado a un area que cuenta con un conjunto de personas con la experiencia y autoridad
suficientes para asumir dicha responsabilidad, y son independientes a las funciones de ejecucién
de las auditorias.

Directrices de aplicacion:

5.

Se asegura que el control de calidad incluya un monitoreo independiente a la diversidad de
controles establecidos en la ASE;

En los casos que se subcontraten servicios, el organismo fiscalizador se asegura de que las
entidades contratadas cuenten con un control de calidad eficaz;

La alta direccion se asegura que los resultados del seguimiento del control de calidad sean
informados oportunamente al titular, a efecto de permitirle emprender oportunamente las acciones
que correspondan, y

La ASE cuenta con areas especificas y procedimientos para atender quejas y alegatos sobre la
calidad del trabajo llevado a cabo.

POLITICA DE INTEGRIDAD

Independientemente de su formacion académica, el personal auditor debe tener un comportamiento
ético, para lo cual debe cumplir con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacién, garantizando a la sociedad servicios profesionales de calidad.



En materia de ética, cada profesién cuenta con sus propios codigos, aun cuando en esencia son
similares, existen particularidades en cada uno de ellos.

Considerando la pluralidad de las disciplinas profesionales que conforman la ASE, se elaboré la Politica
de Integridad la cual esta integrada por: Cédigo de Conducta, Cédigo de Etica y Directrices para
prevenir el Conflicto de Intereses, con el propdsito de que el personal adscrito a esta instancia de control
se desempefie con juicio y criterio profesional uniforme, de tal manera que su desempefio como auditor
sea inobjetable.

Las disposiciones contenidas en la Politica de Integridad son de aplicacion obligatoria, por lo que
anualmente el auditor debe comprometerse a actuar con diligencia.

5.1 CODIGO DE CONDUCTA

5.1.1 Normas de Conducta.

Conductas para cumplir con el criterio de actuar con integridad en el desarrollo de las funciones de las
personas servidoras publicas de la ASE.

Conductas relacionadas con el criterio de preservar la independencia y objetividad en la actuacion de
las personas servidoras publicas de la ASE.

Conductas relacionadas con el criterio de adquirir, mantener y actualizar los conocimientos y
habilidades que garanticen la realizacion de las tareas altamente especializadas.

Conductas relacionadas con el criterio de cumplir con el marco normativo aplicable, asi como evitar
cualquier conducta que pueda desacreditar a la ASE.

Conductas relacionadas con el criterio de evitar revelar informacion institucional, derivada de las
labores de investigacion, fiscalizacion y de asuntos de gestion interna, respetando las disposiciones en
materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales.

5.2 CODIGO DE ETICA
5.2.1 Reglas de integridad para la ASE.

Tomando en cuenta los principios rectores y valores, se presentan las reglas de integridad de la ASE,
las cuales definen las pautas y prioridades que deben guiar la actuacion de las personas servidoras
publicas de la institucion en los ambitos del servicio publico, tales como: actuacion publica, informacion
publica, contrataciones publicas, recursos humanos, administracién de bienes muebles e inmuebles,
tramites y servicios, procesos de evaluacién, control interno, procedimiento administrativo, desempefio
permanente con integridad, cooperacién con la integridad, y comportamiento digno, de conformidad
con los lineamientos.

Lo anterior, a partir de los siguientes criterios:

a) Conducirse con integridad en el desarrollo de sus funciones, considerando que el comportamiento
en el ambito personal tiene incidencia en la imagen de la institucion.



Preservar la independencia y objetividad en su actuacion; es decir, estar libre de influencias o
circunstancias que comprometan, de manera real o en apariencia, el juicio profesional o la actuacién
imparcial de las personas servidoras publicas.

Adquirir y actualizar los conocimientos y habilidades que garanticen la realizacion de las tareas
altamente especializadas de cada servidor publico.

Cumplir con el marco normativo aplicable, evitando conductas que puedan desacreditar el trabajo
de la ASE. Negarse a cumplir instrucciones ilegales no sdlo es lo correcto, es una obligacion. Ningun
superior jerarquico, tiene la autoridad para ordenar que se infrinja la ley, el Cédigo de Etica y las
politicas o principios rectores del servicio publico.

Evitar revelar informacion institucional derivada de las labores de investigacion, fiscalizacion y de
asuntos de gestion interna, respetando las disposiciones en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales.

5.2.2 Reglas de integridad para cumplir con los criterios.

Actuar con honestidad, con respeto, de forma confiable, de buena fe y a favor del interés publico.
Estar libre de influencias o circunstancias que comprometan, de manera real o en apariencia, el juicio
profesional o la actuacion imparcial.

Adquirir mantener y actualizar los conocimientos y habilidades que garanticen la realizacion de las
tareas altamente especializadas de cada persona servidora publica.

Reglas relacionadas con el entorno institucional:

a.
b.

La ASE debe contar con politicas de contratacion y recursos humanos, basadas en competencias.
La ASE debe establecer como requisito que se asignen a las areas técnicas, equipos de trabajo
que posean el conocimiento y la experiencia necesaria para realizar la fiscalizacion.

La ASE debe proporcionar al personal, capacitacion adecuada para mejorar su desempefo y
mantener actualizadas sus competencias técnicas.

La ASE debe garantizar que las areas cuenten con esquemas de asistencia, supervision y control
para el adecuado cumplimiento de las metas institucionales.

La ASE debe asegurar que las personas servidoras publicas cuenten con herramientas
tecnolégicas y de comunicacion que permitan el intercambio de informacion y la coordinacion eficaz
de sus funciones.

La ASE debe desarrollar estrategias o mecanismos que permitan adaptar su operacion a los
cambios en el sector publico.

Reglas relacionadas con el comportamiento de las personas servidoras publicas de la ASE:

a.

oo

Las personas servidoras publicas de la ASE se actualizan y capacitan en las materias aplicables a
sus funciones, que les permitan desarrollar su trabajo con rigor técnico.

Informan a sus superiores en caso de no contar con las competencias para llevar a cabo sus
actividades.

Procuran que los recursos se gestionen de una manera eficiente y eficaz.

Cumplir con el marco normativo aplicable, asi como evitar cualquier conducta que pueda
desacreditar a la ASE.

Reglas relacionadas con el entorno institucional:



La ASE debe promover entre su personal la aplicacion del principio de legalidad en el desarrollo de
sus funciones.

La ASE debe contar con mecanismos de control adecuados que aseguren la calidad de sus
procesos.

La ASE debe contar con una politica de integridad que permita identificar los riesgos y las
vulnerabilidades que enfrentan las personas servidoras publicas en la materia.

La ASE debe hacer del conocimiento de las personas servidoras publicas que, su comportamiento
personal, puede afectar la imagen de la institucion.

Reglas relacionadas con el comportamiento de las personas servidoras publicas de la ASE:

a.

b.

Las personas servidoras publicas de la ASE cumplen con el marco legal aplicable al ejercicio de
sus funciones y al de los objetos y sujetos incluidos en el proceso de fiscalizacion.

Se conducen con respeto ante las personas servidoras publicas que laboran en las entidades
fiscalizables, asi como ante aquellas a quienes se les brinda el servicio.

Se conducen con prudencia y precaucion, con el fin de que sus acciones u opiniones no
desacrediten o comprometan a la institucion.

Informan a sus superiores sobre cualquier conflicto que surja entre los principios éticos de la
institucion y sus funciones.

Las estrategias de innovacion y de mejora que las personas servidoras publicas propongan para el
funcionamiento de la ASE, tienen como limite el marco normativo aplicable.

Asi mismo, los superiores jerarquicos valoran las aportaciones de su equipo de trabajo y escuchan sus
puntos de vista manteniendo, en todo momento, la equidad de género.

Proteger la revelacion de informacion institucional, derivada de las labores de investigacion,
fiscalizacion y de asuntos de gestion interna, respetando las disposiciones en materia de transparencia,
acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales.

Reglas relacionadas con el entorno institucional:

a.

La ASE debe promover el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chiapas; la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados del Estado de Chiapas; y demas normatividad aplicable.

La ASE debe contar con los mecanismos institucionales adecuados para asegurar el resguardo y
seguridad de la informacion conforme a la legislacién aplicable.

La ASE debe asegurar que cualquiera de las partes contratadas para realizar trabajos dentro de la
institucion, estén sujetas a formalizar acuerdos de confidencialidad de la informaciéon que manejan.
La ASE debe implementar politicas de transparencia proactiva en el marco de la legislacion
aplicable.

La ASE debe contar con mecanismos de control que garanticen la seguridad de la informacion
institucional contenida en sus sistemas informaticos.

Reglas relacionadas con el comportamiento de las personas servidoras publicas de la ASE:

a.

Conocen y cumplen las obligaciones legales, politicas y directrices institucionales respecto a la
confidencialidad de la informacion que se obtiene de las entidades fiscalizables y otras autoridades
como parte del proceso de fiscalizacion.

No revelan ninguna informacion obtenida como resultado de su trabajo; a menos que exista un
deber legal para hacerlo, previo conocimiento de su superior jerarquico.



C.

Guardan secrecia sobre la informacion que conozcan derivado de sus funciones, a menos de que
sea necesario para cumplir con los procesos legales y administrativos requeridos, previa
autorizacion de sus superiores jerarquicos.

Se abstienen de utilizar informacion institucional, incluyendo la que se clasifica como reservada o
confidencial, para beneficio personal o de terceros.

Contribuyen al mantenimiento de los controles que implemente la institucion para el resguardo y
salvaguarda de la informacion.

5.2.3 Mecanismos de capacitacion y difusién de la politica de integridad.

La ASE debe promover la importancia de la ética, proporcionando orientacién y apoyo para facilitar la
comprension del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta. De esta forma, se incentivara la
concientizacion de los principios y valores contenidos en dichos cddigos, a fin de que prevalezcan en
la toma de decisiones y el correcto ejercicio de las funciones de sus servidores publicos.

Para promover el conocimiento y aplicacion de los Codigos antes sefialados; asi como de las Directrices
para prevenir Conflictos de Intereses, es preciso considerar las siguientes acciones de capacitacion y
difusion:

1.

a.

Mecanismo de capacitacion

En los cursos de induccion institucional para las personas servidoras publicas de nuevo ingreso, se
debe incluir capacitacion sobre el contenido de la Politica de Integridad, que esta formada por los
Cadigos de Etica y de Conducta, asi como por las Directrices para prevenir Conflicto de Intereses.
De igual manera, respecto a los prestadores de servicios externos, vinculados con la actividad de
la ASE, se debera considerar la capacitacion respecto a dichos temas.

En el Plan Anual de Capacitacion de la ASE, se debe incluir iniciativas de capacitacion en materia
de integridad, incluyendo el correspondiente a los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como de las
Directrices para prevenir Conflicto de Intereses.

Se debe incentivar la cooperacion interinstitucional para participar en acciones de capacitacion
llevadas a cabo por otras instancias.

Mecanismo de difusién

Compartir a las personas servidoras publicas de nuevo ingreso, la Politica de Integridad, la cual se
integra por el Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Directrices para prevenir el Conflicto de
Intereses, para su conocimiento. Las ultimas deben ser suscritas por cada servidor publico al
ingresar a la ASE y ésta debe ser parte de la documentacién que se integre en su expediente.
Periddicamente, se debe incluir dentro de las comunicaciones institucionales, informacion para el
cumplimiento y sobre el contenido de los Cddigos de Etica y de Conducta, asi como de las
Directrices para prevenir Conflicto de Intereses.

Comunicar, de manera clara y explicita la integracién, funciones y objetivos del Comité de Integridad
de la ASE.

Incentivar la cooperacion interinstitucional para participar en acciones de difusion de casos de éxito
y buenas practicas llevada a cabo por otras Instituciones Publicas o Privadas.

5.3 DIRECTRICES PARA PREVENIR EL CONFLICTO DE INTERESES EN LA ASE

5.3.1 Conflicto de Intereses.



Se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios del servidor publico puedan
afectar el desempeno imparcial de su empleo, cargo o comisién.

El conflicto de intereses puede ser:

Potencial: No hay conflicto de intereses en el momento, pero en un futuro dadas ciertas circunstancias
puede aparecer.

Real: Cuando un interés influye parcial o totalmente el desempefio de las actividades de un servidor
publico.

5.3.2 Prevenir el Conflicto de Intereses.

Con base en los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas, competencia por mérito,
eficacia, integridad y equidad; los valores y reglas de integridad definidas en el Cédigo de Etica de la
ASE, se describen las directrices que deben observar las personas servidoras publicas de la institucion;
asi como los despachos o profesionales independientes habilitados por la misma, para realizar los
trabajos de fiscalizacion que se efectuen en términos de la ley.

5.3.3 ¢Qué hacer en caso de presentarse alguna duda o situacion de Conflicto de Intereses?

En caso de presentarse alguna situacion de Conflicto de Intereses que cause duda o pudiera
contravenir estas directrices, los servidores publicos de la ASE o los auditores de los despachos
externos o profesionales independientes, deberan reportarla por escrito y de manera inmediata a su
superior o al Organo Interno de Control, para que se tomen oportunamente las medidas pertinentes; y
€n su caso, excusarse de la atencién, tramitacién o resolucion del asunto que se trate, en términos de
la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

La inobservancia de estas directrices, constituyen incumplimiento a las obligaciones de los servidores
publicos, que podra dar lugar al inicio del procedimiento administrativo previsto en la ley antes
mencionada.

5.3.4 Concluido el empleo, cargo o comision como parte de la ASE.

Las prevenciones anteriores seran aplicables al servidor publico, hasta por el afo siguiente a la fecha
en que se hubiere retirado o separado del empleo, cargo o comision, ademas debera observar lo
siguiente:

1. Abstenerse de aprovechar su influencia u obtener alguna ventaja derivada de la funciéon que
desempefaba.

2. Abstenerse de usar en provecho propio o de terceros la informacion o documentacion a la que haya
tenido acceso en su empleo, cargo o comision y que sea de caracter confidencial o reservada, en
términos de la ley de la materia.

5.3.5 Infracciones a las directrices.

Las violaciones al contenido de las presentes directrices daran lugar a las medidas sancionatorias que
corresponden en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de



Chiapas, la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Chiapas, y demas disposiciones
legales que resulten aplicables.

5.3.6 Vigilancia sobre el cumplimiento de las directrices.

El Organo Interno de Control sera el area encargada de vigilar el cumplimiento de estas directrices, a
través de evaluaciones periddicas que pudieran abarcar entre otras las siguientes acciones:

Verificar que los servidores publicos de la ASE hubieran requisitado el formato de “Declaracion de No
Conflicto de Intereses”.

Evaluar el adecuado entendimiento y difusién tanto de los Cddigos de Etica y de Conducta de la
institucion, como de las presentes directrices para prevenir el Conflicto de Intereses.

Constatar que el personal conozca sobre cémo identificar y reaccionar ante situaciones de Conflicto de
Intereses.
Verificar los controles preventivos utilizados en cada area para evitar situaciones reales de Conflicto de
Intereses.

Las evaluaciones tendran un enfoque preventivo, que permita detectar potenciales conflictos de interés.
5.3.7 Formato de Declaracion de No Conflicto de Intereses.

Con el objeto de establecer controles que coadyuven a evitar el Conflicto de Intereses, se establecera
el registro del formato de Declaracién de No Conflicto de Intereses.

Se recomienda que cada Organo Administrativo, establezca un archivo permanente con dicho formato
suscrito por los servidores publicos para su pronta ubicaciéon, consulta o modificaciones pertinentes;
mismas que deberan formar parte del cada expediente personal de cada servidor publico, resguardado
por la Unidad General de Administracion.

6. CONCEPTO Y TIPOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La auditoria puede conceptuarse en términos generales, como la revision y supervision sistematica de
una actividad o grupo de actividades. Al amparo de este concepto, se puede concluir que la realizacion
de la auditoria no es privativa de una profesidn especifica, dado que en funcién a la especializacion de
las actividades, se requerira en consecuencia de profesiones especializadas; sin embargo,
circunscribiéndonos a que esta técnica se utiliza preferentemente dentro de las entidades publicas o
privadas su concepto y caracteristica, han tomado una definiciéon y una estructura tal que permite su
identificacion como un mecanismo moderno disponible para la salvaguarda de los recursos publicos,
ademas se constituye como una herramienta de apoyo para la administracion del Estado y de las
autoridades de las instituciones que componen el sector publico, ya que permite el ejercicio de las
funciones de control interno y externo de manera profesional, independiente y confiable.

6.1 CONCEPTO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Es un examen objetivo, sistematico y profesional, efectuado en forma posterior a la ejecucion de las
actividades financieras, administrativas y operativas realizadas a los sistemas y procedimientos
implantados; a la estructura organica en operacion; y a los objetivos, planes, programas y metas
alcanzadas por los Poderes del Estado, los Municipios, los Entes Publicos Estatales y Municipales, que



ejerzan recursos publicos y en general cualquier entidad, persona fisica o moral, publica o privada que
haya recaudado, manejado, o ejercido recursos publicos estatales o municipales; que la ASE podra
practicar de conformidad con las atribuciones que le otorga la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Chiapas, con la finalidad de evaluar el grado de economia, eficacia, eficiencia,
efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con que se han administrado los
recursos publicos, asi como lo determina el articulo 14 del mismo ordenamiento legal, lo siguiente:

I. Evaluar los resultados de la gestion financiera:

a) La ejecucion de la Ley de Ingresos y el ejercicio del Presupuesto de Egresos para verificar la forma
y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados; constatar
que los recursos provenientes de financiamientos y otras obligaciones y empréstitos se contrataron,
recibieron y aplicaron de conformidad con lo aprobado; y revisar que los egresos se ejercieron en
los conceptos y partidas autorizados, incluidos, entre otros aspectos, la contratacién de servicios y
obra publica, las adquisiciones, arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias,
aportaciones a fondos, fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier esquema
o instrumento de pago a largo plazo.

b) Si se cumplié con las disposiciones juridicas aplicables en materia de sistemas de registro y
contabilidad gubernamental; contratacion de servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos,
conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles;
almacenes y demas activos; recursos materiales, y demas normatividad aplicable al ejercicio del
gasto publico.

c) Si la captacion, recaudacion, administracion, custodia, manejo, ejercicio y aplicacion de recursos
federales, estatales y municipales, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los actos,
contratos, convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacién de servicios publicos, operaciones
o cualquier acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados con el ejercicio
del gasto publico, se ajustaron a la legalidad, y si no han causado dafios o perjuicios, 0 ambos, en
contra de la Hacienda Publica Federal, Estatal o Municipal o, en su caso, del patrimonio de sus
Entes Publicos.

d) Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos se ha ajustado a los
criterios sefialados en los mismos:

1. Silas cantidades correspondientes a los ingresos y a los egresos, se ajustaron o corresponden
a los conceptos y a las partidas respectivas.

2. Si los programas y su ejecucién se ajustaron a los términos y montos aprobados en el
Presupuesto de Egresos.

3. Si los recursos provenientes de financiamientos y otras obligaciones se obtuvieron en los
términos autorizados y se aplicaron con la periodicidad y forma establecidas por las leyes y
demas disposiciones aplicables, y si se cumplieron los compromisos adquiridos en los actos
respectivos.

Il. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas:

a) Realizar auditorias del desempefio de los programas, verificando la eficiencia, la eficacia y la
economia en el cumplimiento de los objetivos de los mismos.

b) Si se cumplieron las metas de los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos y si dicho
cumplimiento tiene relacién con el Plan Estatal y Municipal de Desarrollo y los programas sectoriales.

c) Si se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres.



lll. Promover las acciones o denuncias correspondientes para la imposicién de las sanciones
administrativas y penales por las faltas graves que se adviertan derivado de sus auditorias e
investigaciones, asi como dar vista a las autoridades competentes cuando detecte la comision de
faltas administrativas no graves para que continden la investigacion respectiva y promuevan la
imposicion de las sanciones que procedan.

IV.Las demas que formen parte de la fiscalizacion de la Cuenta Publica o de la revision del cumplimiento
de los objetivos de los programas estatales o municipales.

6.2 TIPOS Y ENFOQUES DE AUDITORIA APLICADOS PARA LA FISCALIZACION A LAS
CUENTAS PUBLICAS

Existen diversos tipos de auditoria, cada entidad de fiscalizacion superior realiza las que van de acuerdo
con el mandato conferido. Para éste apartado se detallaran los tipos de auditoria y enfoques que realiza
la Auditoria Superior del Estado, con base a los alcances y conceptos de las auditorias programadas,
tales como:

Cumplimiento y de desempeiio
A continuacion, se describen estas dos categorias junto con los enfoques que se derivan de ellas.
6.2.1 Auditoria de cumplimiento.

Se revisa si la recaudacion, captacion, administracion, ejercicio y aplicacion de recursos aprobados por
el Congreso del Estado, se lleven a cabo de acuerdo a la normatividad correspondiente y que su manejo
y registro financieros haya sido correcto.

Bajo este rubro se incluyen los siguientes enfoques:

¢ Auditoria con enfoque financiero: Evalla los estados financieros o la informacion contenida en la
Cuenta Publica en su conjunto, para determinar si la informacion que el Ente presenta, cumple con
las disposiciones legales y normativas aplicables, incluye la revision de ingresos y/o egresos,
disponibilidad y deuda publica, asi como los registros contables y presupuestales.

¢ Auditoria con enfoque en obra publica: Revisa las inversiones fisicas en obra publica, cuya materia
de analisis son los proyectos elaborados, el proceso de construcciones y supervision, los gastos y
costos relacionados, su conclusion y operacion.

¢ Auditoria de cumplimiento financiero y de obra publica: Es la fiscalizacion que se realiza, de acuerdo
a los dos tipos de auditoria, anteriormente sefialados.

6.2.2 Auditoria de desempefio.

Se orienta a evaluar el grado de cumplimiento de planes, programas, proyectos, atribuciones, objetivos,
metas y de los principios de economia, eficiencia y eficacia de la gestidén publica; asi como, la
implantacién del Sistema de Control Interno y el grado de cumplimiento de las obligaciones de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Provee informacion, analisis y perspectivas sobre el quehacer gubernamental para minimizar los costos
de los recursos empleados; obtener el maximo de los insumos disponibles; lograr los resultados
previstos, y verificar el impacto social y econdmico de la administracion publica en beneficio de la
ciudadania.



7. PROCESO DE FISCALIZACION DE LA ASE

La fiscalizacion superior a las Cuentas Publicas Estatal y Municipales se realiza a través de un proceso
metodolégico, que permite la comprension y entendimiento de la institucion a auditarse, este proceso
comprende las etapas de:

Planeacion General de la Fiscalizacion
Ejecucion de la Auditoria
Informe de Auditoria

Solventacion de Ie] Auditoria )
7.1 PLANEACION GENERAL DE LA FISCALIZACION.

+ Revision y analisis de la informacién de los Poderes del Estado, Municipios y Entes Publicos.

La Auditoria Especial de Planeacion, Seguimiento e Informes, a través de las subdirecciones adscritas
a la Direccion de Analisis y Desarrollo de la Hacienda Publica, realizara en lo posible y derivado de la
informacion que reciban oficialmente por parte de los Poderes del Estado, Municipios y Entes Publicos,
un analisis de la informacién financiera, presupuestal y contable, a través del conocimiento y
entendimiento respecto a su marco normativo, organizacién, objeto institucional y ambiente, sistemas,
procedimientos, programas y relaciones de responsabilidad inherentes, disposiciones administrativas
que le son aplicables, las metas propuestas, los logros alcanzados, el origen y destino del gasto, asi
como su alineacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los resultados de dicho analisis serviran de insumo a la Direccion de Planeacion e Informes para que
a través de la Subdireccidon de Programacion de la Fiscalizacion, en apego a la Programacién de
Auditorias, procese la informacion necesaria para planear adecuadamente la Fiscalizaciéon a las
Cuentas Publicas Estatal y Municipales; que sirvan como indicios para determinar la muestra.

Durante la planeacién, se deben desarrollar las siguientes actividades:

Antes de llevarse a cabo la Ejecucion de la Auditoria existe un proceso que se le conoce como “Revisién
Previa”, como parte de esta etapa la Auditoria Especial de Planeacion, Seguimiento e Informes, a través
de la Direccion de Planeacion e Informes, especificamente, la Subdireccion de Programacion de la
Fiscalizacion; realiza un analisis a efecto de identificar a las dependencias y entidades que ejercieron
recursos presupuestales en el ejercicio a fiscalizar, para proceder a clasificarlos por tipo de Ente. Por
otra parte se clasifican los municipios con base al rango de su presupuesto.

Del mismo modo, derivado de la informacion del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién
y los Acuerdos por los que se da a conocer la distribucion de los recursos provenientes de
participaciones del Ramo General 28, a los Municipios de Chiapas para el ejercicio fiscalizable; asi
como el Acuerdo de Distribucion de los Fondos Il y IV para el ejercicio que se fiscalizara, se efectlua
un analisis cuyo resultado queda asentado en el papel de trabajo denominado “Universo y Monto
Auditable”.

+ Integracion del Programa Anual de Auditorias.



En esta etapa se integra la informacion y se efectia el analisis de las variables definidas en la
Metodologia para la Planeacién y Programacion de Auditorias, que de ser necesario, se actualiza, con
el objeto de evaluar los riesgos potenciales, el grado de control y transparencia, asi como el
cumplimiento en la rendicion de cuentas, el resultado de esta etapa se concentra en la “Matriz para
Determinar los Entes Publicos y Municipios Sujetos a Fiscalizacién”, esta permite identificar los Entes
Publicos que presentan mayor incidencia de riesgo, lo que sirve como una herramienta en la toma de
decisiones, para la integracion del Programa Anual de Auditorias.

Para tal efecto se realiza analisis de las siguientes variables:

Importancia de recursos

Presupuesto no devengado del afo a fiscalizar y del afio anterior
Resultados de auditorias de afios anteriores y solventacion
Recursos federales y estatales asignados

Denuncias

Presencia fiscalizadora

Sintesis periodisticas

Eficiencia en el ejercicio del gasto, ingresos propios y rectificaciones de ingresos
Indicador del riesgo del gasto

Entrega Recepcién

Estabilidad de la administracion municipal

Rendicién de cuentas de los municipios

R/

< Coordinar con otras instancias de control externas

Se debe de tomar en cuenta la comunicacién, coordinacion o intercambio de informacién que pudiera
tener el area a auditar y contar con una versién amplia de las operaciones esenciales del area auditar,
informacion que puede enriquecer el contenido del programa de auditoria.

R/

% Programa Anual de Auditorias

Basado en este analisis, la Direccidon de Planeacion e Informes, a través de la Subdireccion de
Programacion de la Fiscalizacion, debera elaborar el “Programa Anual de Auditorias”, el cual de manera
general comprendera:

Introduccién

Objetivo del programa

Procedimiento de fiscalizacion superior

Alcance de la auditoria

Entes fiscalizables

Planeacion de la fiscalizacion superior

Planeacion general

Planeacion especifica

Variables de programacién para los poderes del estado

Variables de programacion para los municipios

Criterios relativos a la ejecucién de auditorias

Cobertura de fiscalizacion superior

Listado y tipo de auditorias programadas para la Cuenta Publica Estatal
Listado y tipo de auditorias programadas a las Cuentas Publicas Municipales



+ Planeacion Especifica de la Auditoria

Busca determinar el alcance de cada auditoria a partir de la determinacion de la muestra con base en
los indicios derivados de: resultado de analisis en la informacion financiera, contable y presupuestal,
resultados de informes de auditorias de un afio anterior, denuncias, sintesis periodisticas y el resultado
de la verificacion de los Comprobantes Fiscales Digitales por internet (CFDI), a través del Portal del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Elaborar la Carta de Planeacion de Auditoria, la cual contendra:

a).- Datos generales de la entidad y/o municipio a auditar
Entidad y/o Municipio

Domicilio oficial

Sector y/o region

Titular

b).- Objetivo que se persigue en la auditoria

Alcance de la auditoria (universo y muestra por auditar)
Rubro, partida, cuenta, proyecto y obras a auditar
Periodo a auditar

Areas a revisar

Criterios de seleccién del Ente

Muestra de auditoria

c).- Personal comisionado
Nombre

Perfil

Categoria

d).- Periodo de ejecucion
Inicio y término de la fiscalizacion
Dias laborables y/o dias calendario

e).- Ademas, en la carta de planeacion a poderes podria contener:
Mision

Vision

Objetivos e indicadores estratégicos del Ente Publico

Breve descripcion de la entidad

R/

«» Elaborar la Orden de Auditoria

Emitiendo a la vez, la ejecucion de las auditorias a través de las érdenes respectivas, la cual debe
especificar el fundamento legal, concepto, objetivo, periodo a auditar y personal designado para su
realizacion, acompanados de sus requerimientos de informacién y/o anexos que sefialen los rubros,
partidas, cuentas, proyectos y/o obras a revisar.

7.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA

La Auditoria Especial de los Poderes del Estado, Municipios y Entes Publicos, a través de las
Direcciones de Auditoria, es la responsable de llevar a cabo esta etapa, la cual aplica los
procedimientos sustantivos de auditoria, previamente establecidos en los programas de trabajo
elaborados para tal fin.



Esta actividad tiene como propdésito que el auditor examine la informacién y documentacion que esté
relacionada con la actividad o programa a revisar, teniendo el cuidado de que corresponda con el
objetivo de la auditoria, empleando los procedimientos para la fiscalizacion establecidos en el manual
correspondiente; asi como, las técnicas de auditoria, que se definen como métodos practicos de
investigacion y prueba, a efecto de constatar si existieron actos u omisiones que impliquen alguna
irregularidad o presunta conducta ilicita.

7.2.1 Inicio de la auditoria y recepcion de la documentacién solicitada

Una vez que el grupo de auditores recibe la Orden de Auditoria, procedera a notificarla; para ello,
debera presentarse en la entidad sujeta a fiscalizacién y solicitar la presencia del titular, en caso de
ausencia del mismo, dejara citatorio conforme a las normas y procedimientos establecidos; si la
persona a quien debe notificarse se presenta en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado, la
notificacion podra realizarse en la misma; posteriormente, se elaborara el Acta de Notificaciéon de la
Orden de Auditoria.

Al término del plazo legal o de la prorroga concedida para la recepcion de la documentacion e
informacion requerida, el personal auditor se constituye en el domicilio de la entidad a fiscalizar o en el
domicilio de la Auditoria Superior del Estado, procediendo a elaborar el Acta Parcial de Auditoria
correspondiente.

7.2.1.1 Supervision

Es la funcidn objetiva, sistematica y profesional que coordina, asesora, orienta y evalua
permanentemente las actividades de los auditores comisionados, durante todas las fases de la
auditoria, para que las metas y objetivos de la auditoria en general se cumplan de manera eficiente,
efectiva y econdmica de acuerdo con las disposiciones legales y normas vigentes.

Para garantizar la adecuada aplicacion de los procedimientos en las auditorias y la ejecucion de las
actividades programadas por los auditores comisionados, el subdirector delega esta responsabilidad al
rango inmediato inferior, que corresponde a los supervisores.

La planificacion del trabajo de auditoria permite que la labor de auditoria sea eficaz y que los recursos
disponibles se empleen eficientemente. En esta fase, el trabajo del supervisor se centra en revisar si el
plan elaborado establece claramente el alcance y los objetivos que se pretenden alcanzar.

Durante la ejecucion del trabajo, el supervisor mantiene comunicacion con el enlace de la Entidad
Fiscalizada, informandole sobre los resultados o areas criticas importantes que surjan de la aplicacion
de las pruebas correspondientes.

La oportunidad y la adecuada comunicacion, aunadas a la suficiencia y calidad de la evidencia que
respaldan las observaciones, conclusiones y recomendaciones, contribuyen a la respetabilidad y
credibilidad de la labor de fiscalizaciéon. Estos elementos aseguran que el trabajo esté respaldado por
fundamentos técnicos y éticos sdlidos.

7.2.2 Programacion Especifica.

En este proceso se analiza la informacion contenida en la carta de planeacién que envia la Direccion
de Planeacion e Informes, y se procede a la elaboracién del programa de auditoria y cronograma de



actividades para determinar los objetivos especificos y distribuir el trabajo; estos documentos se
actualizan durante el desarrollo de la auditoria; asi también, se emite la declaracién de no conflicto de
intereses, que contiene la expresion del personal auditor que participara en las auditorias, con el
proposito de asegurar el desempefo imparcial y objetivo de las funciones de la persona servidora
publica.

7.2.3 Aplicacion de procedimientos para la fiscalizacion y técnicas de auditoria

Para la ejecucién del Programa Anual de Auditorias se utiliza un modelo especifico con enfoque de
muestreo; el cual, con evidencia suficiente, sustenta los juicios sobre la calidad y regularidad de la
gestion financiera de las entidades fiscalizadas; asi como, el grado de cumplimiento de los objetivos de
los programas estatales y municipales.

La aplicacion de los procedimientos, de acuerdo con el objetivo y alcance de la auditoria, es registrado
en los papeles de trabajo para fundamentar las observaciones, acciones, previsiones,
recomendaciones, asi como el dictamen correspondiente, contenidos en el informe individual de
auditoria. Este ultimo, constituye la opiniéon de la Auditoria Superior del Estado respecto del objeto
revisado.

7.2.3.1 Evaluacion del control interno
Es llevada a cabo mediante el siguiente proceso:

Estudio preliminar: Consiste en recabar la informacion necesaria para realizar la evaluacion, el auditor
conoce los datos generales del area sujeta a revision, incluyendo objetivos, estructura organica y marco
juridico; ademas, identifica los riesgos que puedan influir en el logro de los objetivos de control.

Evaluacién preliminar: El auditor identifica los controles y objetivos especificos, para la aplicacion de
pruebas selectivas.

Evaluacién final. - El auditor inspecciona y comprueba si los controles evaluados preliminarmente
operan segun lo planeado. Para ello aplica pruebas de cumplimiento sobre el empleo de controles en
el desarrollo de las operaciones.

Informe de resultados. - El auditor presenta un informe de resultados como producto de la evaluacién
de los sistemas de control, mismo que incluira las conclusiones respecto la efectividad de los controles,
destacando tanto las areas de cumplimiento como las deficiencias identificadas.

7.2.3.2 Procedimientos para la fiscalizacion

El grupo auditor debera desarrollar los procedimientos de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Procedimientos para la Fiscalizacion, que es el instrumento que establece los mecanismos esenciales
para el desempefio organizacional de los Organos Administrativos de la ASE, en él se definen las
actividades necesarias que deben desarrollar, su intervencion en las diferentes etapas del proceso, sus
responsabilidades y formas de participacion; proporciona informacién basica para orientar al personal
respecto a la dinamica funcional de la Institucion.

7.2.3.3 Técnicas de auditoria



Son los métodos practicos de investigaciéon y prueba que el auditor utiliza con el objeto de obtener la
evidencia comprobatoria suficiente, competente y pertinente, a fin de emitir los resultados de su
revision.

En las fases del proceso de la auditoria publica, el auditor determina cuales técnicas va a emplear,
cuando debe hacerlo y de qué manera. Las técnicas seleccionadas para una auditoria especifica,
deberan ser aplicadas en la ejecucién de la auditoria para que los procedimientos y el programa de
auditoria cumplan con los objetivos de la revision.

Las técnicas de auditoria se emplean a fin de obtener la evidencia para sustentar los resultados y
obtener bases sdlidas para fundamentar sus conclusiones; las mas utilizadas son:

Estudio General: Valoracion sobre las caracteristicas generales de la unidad administrativa a auditar y
del concepto a revisar, asi como de las partes importantes, significativas o extraordinarias que lo
constituyen.

Analisis: Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman el concepto a
revisar, constituidos en unidades homogéneas vy significativas; por ejemplo, el analisis de saldos que
consiste en el estudio de aquellas partidas que integran el saldo de una cuenta de balance; asi como,
el andlisis de movimientos consiste en el estudio de los movimientos registrados en una cuenta del
estado de resultados.

El andlisis puede realizarse sobre eventos y documentos diferentes a los que directamente soportan
un registro contable o presupuestal.

Inspeccién: Es la verificacion fisica de los bienes materiales o documentos, con objeto de cerciorarse
de su existencia o autenticidad.

Confirmacion: Obtencion de la comunicacion escrita de una persona independiente al ente auditado,
que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion (autenticidad
de un hecho, operacion o saldo) y, por lo tanto, de informar de una manera valida sobre ella.

Esta técnica se aplica solicitando a la persona a quien se pide la confirmacién, que conteste por escrito
al auditor y proporcione la informacion que se solicita.

Puede ser aplicada de diferentes formas:

= Positiva: se envian datos a la persona y se le solicita que confirme la informacién y que
emita sus comentarios, en su caso.

= Negativa: se envian datos al confirmante y se le solicita dé respuesta sélo si esta en
desacuerdo con la informacién presentada.

» [Indirecta, ciega o en blanco: no se envian datos y se solicita informacioén sobre saldos,
movimientos o cualquier otro dato necesario para la auditoria.

Investigacion: Obtencion de informacion, datos y comentarios emitidos por servidores publicos del Ente
auditado. Con esta técnica el auditor puede obtener informacién y formarse un juicio sobre algunos
hechos, operaciones o saldos del Ente auditado y del concepto a revisar.



Declaracion: Manifestacion por escrito con la firma de servidores publicos que emiten la declaratoria de
informacion o datos solicitados por el auditor.

Esta técnica debe ser aplicada a las personas que directamente conocen de la situacion que se analiza;
puede realizarse mediante una solicitud de informaciéon o una comparecencia en la que la declaratoria
del servidor publico quede asentada en un acta.

Cuando ocurran eventos en el desarrollo de la auditoria y que, por su importancia, se estime
conveniente hacerlos constar en acta administrativa, esta se elaborara conteniendo entre otros los
siguientes elementos:

a) Lugar, hora y fecha del acto.

b) Nombre y cargo de los asistentes, asi como unidad administrativa de adscripcion (de quienes hayan
participado en el acto de inicio, de preferencia y cuando sea aplicable).

c) Referencia al nimero y fecha de la orden de auditoria.

d) Motivo del acta (negativa de firma de cédulas de observaciones, cierre de la auditoria u otros).

e) Datos generales de cuando menos dos testigos de asistencia. En caso de negativa, los auditores
actuantes nombraran a dichos testigos, hecho que quedara asentado en el acta.

f) Hechos, declaraciones y/o aclaraciones.

g) Cierrey firma del acta. En todos los casos las actas se elaboraran en dos tantos como minimo con
firmas autografas, hecho que se hara constar en el cuerpo de las mismas.

Se entregara un tanto al servidor publico del Ente auditado, otro tanto se integrara al expediente de la
auditoria y el tercero, de proceder, se integrara al expediente del informe de irregularidades detectadas;
de lo contrario, también se integrara al expediente de la auditoria.

Certificacion: Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, o documento
legalizado con la firma de una autoridad que cuente con tal atribucion.

Observacion: Presencia fisica para constatar como se realiza una operacion o evento. Mediante esta
técnica el auditor publico se cerciora de la ejecucidn de procesos, mismos que puede cotejar contra los
manuales y flujos respectivos.

Calculo: Verificacion matematica de alguna operacion o partida. El auditor podra realizar visitas
domiciliarias para solicitar documentacion a terceros y compararla con la presentada por la unidad
auditada. En este caso, el auditor asiste directamente al domicilio del tercero y levanta un acta de la
visita.

7.2.3.4 Papeles de trabajo

Se conoce como papeles de trabajo, al conjunto de cédulas y documentos, clasificados, ordenados y
fehacientes, los cuales son elaborados por el auditor durante su trabajo de investigacién, contienen los
datos e informacién obtenidos; asi como, la descripcion de las pruebas realizadas y los resultados
obtenidos en las mismas, sobre los cuales sustenta la opinién emitida en el informe de auditoria.

Esta informacion sirve, ademas, como evidencia para el futuro; es el soporte en caso de posibles
irregularidades y procedimientos legales.

Objetivos



Constituir testimonio sobre las actividades de auditoria efectuadas, de los hallazgos identificados y de
las conclusiones que, como efecto, se incorporan al informe incluyendo indicios de responsabilidad.

Probar, a través de la informacién contenida, el cumplimiento de las Normas Profesionales de Auditoria
del Sistema Nacional de Fiscalizacion aplicadas, cuando sea el caso.

Demostrar que los auditores han ejecutado su trabajo de manera planificada, ordenada y metodoldgica.
Evidenciar la participacion del supervisor de auditoria.

Conformar una herramienta de consulta para futuras auditorias.

Caracteristicas

Claridad: cualquier lector debe estar en condiciones de entender el contenido, los propdsitos,
metodologia, procedimientos, alcance y/o conclusiones del trabajo realizado y manifestado en el papel
de trabajo.

Concisién: deben contener explicaciones esenciales y evitar incluir comentarios demasiados extensos
o superfluos.

Pertinencia: deben incluir informacién que corresponda a los asuntos examinados; la evidencia que se
obtenga y que se incorpore al papel de trabajo tiene que ser competente y suficiente.

Objetividad: deben reflejar todos los asuntos relacionados con la evaluacion tal y como estos se hayan
desarrollado en la realidad, es decir, sin incluir opiniones subjetivas o sesgadas que pudieran
distorsionarlos.

Orden: deben permitir su manejo y revision, para ello tienen que ser codificados de forma concatenada,
referenciados y archivados organizadamente (a través del uso de expedientes e indices).

Integridad: deben incluir datos que posibiliten al lector una comprensién completa de la informacion
contenida en ellos.

Clasificacion

Los papeles de trabajo se clasificaran en cédulas “sumarias”, “analiticas” y “subanaliticas”, su
elaboracion podra observarse como un doble proceso de analisis y sintesis.

Cédula sumaria: Resume las cifras, los procedimientos y las conclusiones correspondientes a un grupo
homogéneo de conceptos o datos que se encuentran analizados en otras cédulas.

Cédula analitica: Contiene el desarrollo de uno o varios procedimientos sobre un concepto, cifra, saldo,
movimiento u operacién del area revisada.

Cédula subanalitica: Presenta procedimientos adicionales sobre una parte de los conceptos contenidos
en una cédula analitica.

Los papeles de trabajo contienen claves que permiten enlazar datos y localizar el analisis de esos datos
en otras cédulas. Estas claves se conocen como indices, referencias y marcas de auditoria:



a) Indices. Son claves que permiten localizar el lugar exacto de una cédula en el o los legajos de
papeles de trabajo. Se sugiere que estos se anoten con lapiz color rojo en la esquina superior
derecha de cada foja.

b) Referencias. Son el enlace entre cifras o informacion que aparece en las diferentes cédulas, que
se anotan para cruzar los datos.

c) Marcas. Son sefales que se anotan junto a la informacion registrada por el auditor publico para
evidenciar las investigaciones realizadas.

d) Por lo anterior, se debera contar con los sistemas de indices numéricos, alfabéticos o alfanuméricos
que se consideren mas adecuados, siendo de uso obligatorio y homogéneo para los auditores que
intervienen en la ejecucion de la auditoria.

Las reglas generales para la elaboracion de los papeles de trabajo son:

a) Identificar el concepto a revisar, la fecha de elaboracién de la cédula, iniciales y rubrica del auditor
publico que la elaboré e iniciales y rubrica del supervisor, como evidencia de la revision que realizo.

b) Estar completas y suficientemente detalladas, de tal manera que permitan su inmediata
comprension sin dificultad alguna y sin perder claridad.

c) Contener fuentes de informacién, cruces, marcas, referencias y notas.

d) Ser pulcras, legibles y ordenadas I6gicamente.

e) Ser elaboradas con boligrafo de tinta negra o mediante impresiones claras de computadora, con el
fin de evitar la alteracion de su contenido.

f) Incluir la conclusién sobre los conceptos revisados.

g) Los papeles de trabajo y demas documentos que se hayan generado u obtenido formaran parte del
expediente, deben integrarse en legajos ordenados de manera légica con un indice, y ser
resguardados de conformidad con las disposiciones normativas del archivo gubernamental.

7.2.3.5 Hallazgos detectados

Derivado del marco juridico de actuacion de la ASE y para efectos del presente manual, definimos
como hallazgos a las deducciones simples y concretas del objeto o elemento que se esta estudiando,
que, al ser acumuladas, comparadas y analizadas, permitiran llegar a conclusiones mayormente
fundamentadas y sustentadas dando origen a las observaciones.

Es pertinente mencionar que el auditor hace uso de distintas herramientas para fundamentar
objetivamente su investigacién, entre estas herramientas destacan las técnicas de auditoria, las cuales
son utilizadas por el auditor para obtener la evidencia comprobatoria suficiente, competente y
pertinente, a fin de formarse un juicio profesional sobre lo examinado.

Evidencia de auditoria

La evidencia de auditoria: es el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y
pertinentes que sustenta las conclusiones del trabajo. Es la informacion especifica obtenida durante las
labores de auditoria a través de sus técnicas y procedimientos. La calidad y cantidad de evidencia
descansa en el juicio del auditor.

Su finalidad es obtener suficientes elementos de juicio que permitan al auditor llegar a un grado
razonable de convencimiento acerca de la realidad de los hechos y situaciones observadas, obteniendo
la evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente para fundamentar razonablemente el



cumplimiento de los objetivos del trabajo programado, los hallazgos desarrollados y las conclusiones y
recomendaciones de la auditoria ejecutada.

Se llama evidencia de auditoria a cualquier informacién que utiliza el auditor para determinar si la
informacion cuantitativa o cualitativa que se esta auditando, se presenta de acuerdo con el criterio
establecido.

Caracteristicas de la evidencia

La evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser Suficiente, Competente, Relevante y Pertinente.
También se define la evidencia, como la prueba adecuada de auditoria, ya que es la informacion que
cuantitativamente es suficiente y apropiada para lograr los resultados de la auditoria y que
cualitativamente, tiene la imparcialidad necesaria para inspirar confianza y fiabilidad.

La evidencia es Suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una evidencia encontrada,
podra ser no suficiente para demostrar un hecho.

La evidencia es Pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria.

La evidencia es Competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria y ademas es creible y
confiable.

Ademas de las tres caracteristicas mencionadas, existen otras que son necesarias mencionar, porque
estan ligadas estrechamente con el valor que se le da a la evidencia: Relevancia, Credibilidad,
Oportunidad y Materialidad.

Tipos de Evidencias

1. Evidencia Fisica: es la informacién que obtiene un auditor en las que sustenta su opinion, siendo
relativa al trabajo de campo para proporcionar los elementos necesarios en el encargo de la
auditoria, siendo esta confiable, consistente, tangible y generadora de valor agregado a la
organizacion objeto de auditoria.

2. Evidencia Documental: es uno de los elementos fundamentales para que el auditor forme su opinién
de auditoria, pues esta constituye el sustento de cada una de las conclusiones expresadas en los
resultados obtenidos.

3. Evidencia Testimonial: esta se caracteriza por ser un medio probatorio que, mediante un individuo
0 un grupo de individuos relatan los sucesos y las reacciones derivadas de un delito o fraude,
identificado en el transcurso de la auditoria.

4. Evidencia Analitica: consiste en someter la informacion obtenida en la auditoria y materia
examinada, y expresarlos por medio de tablas agrupados en areas, segmentos o elementos, de
manera que facilite la formulacién de conclusiones.

La evidencia de auditoria puede ser de caracter administrativo, operacional y financiero.
En general, para que un hallazgo tenga un respaldo adecuado en los papeles de trabajo es necesario

que se efectien todos los pasos de su desarrollo. Ademas, los papeles de trabajo deben contener, para
cada paso requerido en el proceso de desarrollo, resumenes claros o extractos de documentos



necesarios para demostrar el trabajo efectuado en cada paso, los resultados obtenidos y las
conclusiones alcanzadas.

7.2.3.6 Determinacion de los resultados

Una vez concluida la revisién, el grupo auditor analiza la informacién y documentacion obtenida de
acuerdo a las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados, y determina los resultados preliminares
correspondientes, los cuales son capturados en el Sistema Integral de Fiscalizacion (SIF) para su
notificacion respectiva.

Posteriormente, se da a conocer a las Entidades Fiscalizadas las observaciones preliminares que se
deriven de la revision a las Cuentas Publicas y cita a reunién de trabajo en tres dias habiles posteriores
a efecto de que dichas entidades presenten las justificaciones y aclaraciones que correspondan.

En dichas reuniones, las entidades fiscalizadas podran presentar las justificaciones y aclaraciones que
estimen pertinentes y la documentacién soporte, mismas que deberan ser valoradas por el personal
auditor para determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las
observaciones preliminares que se les dio a conocer, para efectos de la elaboracion definitiva de los
Informes individuales.

7.3 INFORME DE AUDITORIA

El informe constituye el producto final del trabajo del auditor, en el que constataran sus observaciones,
conclusiones y recomendaciones, en relacién con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion
utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue relevante
para la comprension de este.

Es necesario elaborar con esmero profesional los informes tanto en su aspecto de presentacion como
en la estructura y contenido de este, caso contrario, se corre el riesgo de que la calidad de un trabajo
de auditoria no sea reflejada adecuadamente.

7.3.1 Caracteristicas del informe.

El informe es la expresion escrita donde el auditor expone su conclusion sobre la revision realizada en
una auditoria, considerandose las caracteristicas siguientes:

Conciso

No debe extenderse mas de lo necesario, el exceso de detalles desmerece el informe, pudiendo ocultar
el verdadero mensaje, originando con esto confusion a los lectores, por lo que se recomienda evitar los
parrafos largos y complicados, con el propésito de motivar su lectura y permitir su comprension.
Precision y razonabilidad

El contenido del informe debe ser confiable, debidamente fundamentado y motivado, para evitar
desaciertos, asegurar la adecuada comprensién y presentar los hechos de manera convincente.

Respaldo adecuado

La descripcion de las observaciones presentadas debera estar respaldada con suficiente evidencia
objetiva para demostrar o probar las bases de lo informado, su precision y razonabilidad.



Objetividad

La descripcion de los resultados y de las recomendaciones debera ser redactada de forma imparcial,
objetiva y veraz para proporcionar al lector una perspectiva adecuada y confiable sobre la situacion
evaluada.

Tono constructivo

Deberan ser redactados de manera clara y directa, evitando utilizar términos que puedan interpretarse
como ordenes o aseveraciones que pudieran afectar directamente a personas o comentarios que, sin
estar bien fundamentados, pudieran ocasionar al auditor conflictos de interpretacién con los entes
auditados. La objetividad y la precision en la redaccién son clave para mantener la integridad y la
imparcialidad en el proceso de auditoria.

Importancia del contenido

El contenido del informe debe ser lo suficientemente relevante para captar la atenciéon de sus
destinatarios, debe reflejar un juicio integral de todos los factores pertinentes, incluyendo
recomendaciones que puedan motivar a los funcionarios de las entidades fiscalizadas a tomar acciones
constructivas. Estas acciones deben orientarse a mejorar la eficacia, eficiencia y economia en el
ejercicio de los recursos gubernamentales.

Utilidad y oportunidad

Los informes son estructurados teniendo en cuenta los intereses y necesidades de los usuarios;
ademas, ser convenientes en cuanto al propdsito y tiempo, para informar con efectividad y posibilitar la
toma de decisiones.

Claridad

La redaccion del informe deber ser entendida facilmente por los servidores publicos que tengan acceso
al mismo, asi como por los ciudadanos, por lo que debe evitarse, en lo posible, el uso de terminologia
técnica. Los errores gramaticales, las faltas de ortografia y las expresiones populares son inadmisibles
en un documento como el informe de auditoria.

7.3.2 Responsabilidad en la elaboracién y revision del informe.

La forma y el contenido del cuerpo del informe de auditoria, es estructurada y ordenada de acuerdo
con la Guia Técnica para la Integracion del Informe Individual de Auditoria de la Fiscalizacion Superior
a las Cuentas Publicas Estatal y Municipal; la redaccion es responsabilidad del auditor, y supervisor a
cargo de la auditoria, pero es compartido con el equipo auditor quien es responsable de la redaccion
final.

Aunque la redaccion del informe es responsabilidad del auditor, la supervision de la redaccion final del
informe sera responsabilidad del supervisor asignado. El supervisor que revise el informe cuidara que
se revelen las observaciones, conclusiones y recomendaciones, que exista el respaldo adecuado en
los papeles de trabajo y que el contenido de las recomendaciones sea convincente al lector sobre los
propésitos de mejorar las situaciones observadas.



Ademas, lo sometera a revision del subdirector y director; asi como, a la aprobacion del auditor especial,
para, posteriormente, remitirlo a la Auditoria Especial de Planeacion, Seguimiento e Informes, y forme
parte del Informe de General Ejecutivo de la Fiscalizacién de las Cuentas Publicas.

7.3.3 Contenido del informe
Los Informes Individuales de Auditoria contendran como minimo lo siguiente:

I. Los criterios de seleccidn, el objetivo, areas revisadas, el alcance, los procedimientos de auditoria
aplicados, resumen de las observaciones con acciones y recomendaciones y el dictamen de la
revision.

II. Los nombres de los servidores publicos de la Auditoria Superior del Estado a cargo de realizar la
auditoria o, en su caso, de los despachos o profesionales independientes contratados para llevarla
a cabo.

lll. El cumplimiento, en su caso, de la Ley de Ingresos, el Presupuesto de Egresos, de la Ley de
Disciplina Financiera, la Ley de Coordinacion Fiscal, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, y demas disposiciones juridicas.

IV. Los resultados de la fiscalizacion efectuada.

V. Las observaciones, recomendaciones, acciones, con excepcién de los informes de presunta
responsabilidad administrativa, y en su caso denuncias de hechos.

VI.  Un apartado especifico en cada una de las auditorias realizadas donde se incluyan una sintesis de
las justificaciones y aclaraciones que, en su caso, las Entidades Fiscalizadas hayan presentado en
relacién con los resultados y las observaciones que se les hayan hecho durante las revisiones.

Asimismo, considerara, en su caso, el cumplimiento de los objetivos de aquellos programas que
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres, asi como la erradicacién de la violencia y
cualquier forma de discriminacion de género.

Los informes individuales tendran el caracter de publicos, y se mantendran en la pagina de Internet
de la Auditoria Superior del Estado, en formatos abiertos conforme a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas.

7.4 SOLVENTACION DE LA AUDITORIA

Esta etapa de la auditoria publica comprende las acciones que la Entidad Fiscalizada ha efectuado, en
atencion a las acciones y recomendaciones promovidas por la Auditoria Superior del Estado y emitidas
en el Informe Individual de Auditoria, para que presenten la informacion y realicen las consideraciones
pertinentes, mediante el proceso de solventacion de las observaciones, de acuerdo con los plazos
establecidos en la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Chiapas.

Para las recomendaciones al desempefio, el seguimiento aumenta el valor de la auditoria de
desempenio, al constatar que las Entidades Fiscalizadas cumplan con su mandato de manera eficaz,
eficiente y econdémica; coadyuvando en la mejora de la gestion publica y fortaleciendo el impacto de la
fiscalizacion superior.

7.4.1 Solventacion de las observaciones emitidas



Esta etapa inicia a partir de la recepcién de las observaciones por la entidad fiscalizada, con la
notificacion del Informe Individual de Auditoria; en un plazo no mayor a 30 dias habiles, la Entidad
Fiscalizada presente a la Auditoria Superior del Estado la informacion y realice las consideraciones
pertinentes.

Como resultado de la revision de la informaciéon y documentacion presentados, se elabora la Cédula
de Solventacion de Observaciones; la cual contiene el analisis del auditor y la valoracion sobre las
acciones implementadas para atender ya sea en su caso los pliegos de observaciones, las promociones
del ejercicio de facultad de comprobacion fiscal y las recomendaciones, tanto las auditorias de
cumplimiento como las de desempeno, posibilitando la solucién de la problematica detectada; con el
propésito de mejorar la gestion publica en beneficio de la sociedad.

7.4.2 Informe de solventacion de las observaciones

La Auditoria Superior del Estado, a través del Informe del Estado que Guarda la Solventacion de las
Observaciones, lleva a cabo el pronunciamiento una vez concluido el plazo de 120 dias habiles, que
establece la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Chiapas. Una vez concluido el
plazo antes sefalado, la Auditoria Superior del Estado realiza la notificacién a la entidad fiscalizada.

7.4.3 Comunicacion del Informe de Solventacion de las Observaciones.

La ASE comunica semestralmente al Congreso del Estado de Chiapas, por conducto de la Comision
de Vigilancia y Anticorrupcion, el Informe sobre la Situacion que Guardan las Observaciones,
Recomendaciones y Acciones Promovidas a las Entidades Fiscalizadas, respecto de la solventacién
de las acciones emitidas en cada uno de los informes individuales de auditoria.

En los casos de vencimiento de los plazos de solventacion otorgados, asi como de solventaciones
insuficientes o no satisfactorias, las Observaciones y el Informe con el expediente del seguimiento, se
remitiran al area competente para los procedimientos correspondientes a que haya lugar, como se
encuentra establecido en ley.

Las recomendaciones de las auditorias de cumplimiento y de desempefio, se hace del conocimiento al
Organo Interno de Control, a efecto de garantizar que se adopten e implementen las medidas que
permitan solventar las recomendaciones que les hayan sido formuladas y en el ambito de su
competencia, determine lo conducente, independientemente de otras acciones que pueda emprender
la ASE.

Asimismo, enviara al Congreso del Estado, por conducto de la Comisién de Vigilancia y Anticorrupcion,
el Reporte Final sobre las Recomendaciones de la Cuenta Publica en revision.

Referente a los pliegos de observaciones que mantengan un monto persistente que no exceda de mil
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion en la fecha en que se cometa la infraccion,
seran remitidos a los Organos Internos de Control o quienes ejerzan esta funcién en las Entidades
Fiscalizadas, a efecto de que instrumenten el procedimiento de responsabilidad respectivo, debiendo
estos ultimos informar a la Unidad de Asuntos Juridicos de la ASE el inicio, seguimiento y resultado de
su procedimiento.



Ahora bien, por lo que se refiere a las promociones del ejercicio de facultad de comprobacién Fiscal,
se informara a la autoridad competente sobre un posible incumplimiento de caracter fiscal detectado
en el ejercicio de las facultades de fiscalizaciéon, a efecto de que lleve a cabo las acciones que
consideren pertinentes.

8. GLOSARIO DE TERMINOS

El presente glosario de términos tiene por objeto, facilitar y comunicar las ideas, conceptos y practicas
en torno a la auditoria publica; asi mismo, pretende unificar el significado, interpretacion y comprension
de expresiones y términos comunmente utilizados en la practica profesional de la misma.

Término

Acta de Inicio de
Auditoria

Auditor

Auditoria Publica

Auditoria de
Desempeiio

Causa y Efecto

Conclusioén de
Auditoria

Control interno

Cuenta Publica

Significado

Documento administrativo circunstanciado, que es formulado para dejar
constancia de la notificacién de la Orden de Auditoria al titular de la Institucion
sujeta a auditarse; es el procedimiento mediante el cual se da inicio la auditoria.

Persona capacitada y experimentada que es designada por el ASE, para revisar,
examinar y evaluar los resultados de la gestion administrativa y financiera de una
Institucion sujeta a fiscalizacion de acuerdo a la ley, con el propdsito de informar o
dictaminar acerca de ellas, realizando observaciones y recomendaciones
pertinentes para mejorar su eficiencia y eficacia en su desempefo.

Funcion independiente de apoyo a la funcién directiva de una Institucion publica,
enfocada al examen objetivo, sistematico y evaluatorio de las gestiones vy
operaciones financieras y administrativas realizadas; a los sistemas, controles y
procedimientos implantados; a la estructura organica en operacion; y, a los
objetivos, planes, programas y metas alcanzados por la Institucion; con el
proposito de determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia, efectividad,
imparcialidad, honestidad y apego a las disposiciones juridicas y normativas.

Se orienta a evaluar el grado de cumplimiento de planes, programas, proyectos,
atribuciones, objetivos, metas y de los principios de economia, eficiencia y eficacia
de la gestion publica; asi como, la implantacién del Sistema de Control Interno y el
grado de cumplimiento de las obligaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

Andlisis que se practica para constatar las razones y circunstancias que conllevan
a la realizacion de un acto y las consecuencias que produce, principalmente
cuando discrepa de los criterios de auditoria.

Se da en el momento en que el grupo de auditoria termina de realizar sus trabajos
in situ, procediendo a levantar el Acta Circunstanciada en donde se hace constar
el hecho y el retiro de los auditores, entregando al Ente Auditado la documentacion
que haya sido proporcionada.

Es el proceso establecido para garantizar el logro de objetivos y cumplimiento del
marco legal y normativo, asi como para resguardar los recursos del ente evitando
pérdidas por desviaciones, fraude o negligencia.

Informe que los Poderes del Estado y Organismos Auténomos, Ayuntamientos y
Sistemas Municipales de Agua Potable y Alcantarillado rinden de manera
consolidada a través del Ejecutivo Estatal, asi como los municipios y entes publicos
municipales, al Congreso del Estado, sobre su gestion financiera, a efecto de
comprobar que la recaudacién, administracion, manejo, custodia y aplicacién de



Término

Criterios de
Auditoria

Eficacia

Eficiencia

Ejecucién de la
Auditoria

Evidencia

Fiscalizacion
Superior

Proceso de
Fiscalizacion
Hallazgos de
Auditoria

Informe de
Auditoria

Normas de
Auditoria

Orden de
Auditoria

Significado

los ingresos y egresos estatales y municipales durante un ejercicio fiscal
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio, se ejercieron en los
términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables, conforme a los
criterios y con base en los programas aprobados.

Son politicas razonables contra las cuales, las practicas administrativas, los
controles financieros, los sistemas de informacién y los resultados pueden ser
comparados. Politicas, practicas, procedimientos o requerimientos contra los que
el auditor compara la informacion recolectada. Los requerimientos pueden incluir
estandares, normas, requerimientos organizacionales especificos, vy
requerimientos legislativos o regulatorios.

Hace referencia a la relacion existente entre los objetivos fijados, los productos
aportados y los objetivos cumplidos, se mide mediante indicadores estratégicos.
Se refiere al aprovechamiento 6ptimo de los recursos, la forma en la que se
relacionan los fines con los medios. Se miden mediante indicadores de gestion.

Parte del proceso metodologico que involucra la recopilacion, el analisis y el
examen de la evidencia, de su calidad y cantidad respecto de los objetivos de
auditoria planteados, los criterios establecidos y los procedimientos sugeridos en
la fase de planeacion. En la ejecucion se aplican procedimientos y técnicas de
auditoria para examinar y evaluar los controles de las instituciones para identificar
las variaciones de criterio y de observancia de la norma y sobre de ellas,
obteniendo la evidencia, suficiente, confiable y competente para sustentar y
desarrollar conclusiones y recomendaciones, que no necesariamente deben estar
relacionadas con las materias identificadas en la fase de planeacion como
potencialmente significantes

Informacion suficiente, competente, relevante y pertinente, obtenida y usada por el
auditor para soportar una opinion o una evaluacién sobre el grado de cumplimiento
de un criterio de auditoria.

Facultad a cargo del Congreso, ejercida por la Auditoria Superior del Estado, para
la revision de la respectiva Cuenta Publica estatal y municipal, incluyendo el
Informe Mensual de Cuenta Publica municipal y de Avance de Gestion Financiera,
a través de auditorias, visitas domiciliarias, requerimiento de documentacion e
informacion, compulsas, verificacion, investigacion, inspeccion, vigilancia vy
evaluacion.

Cada una de las partes en que se compone un proceso de auditoria. Para efectos
de este Manual, se reconocen: Planeacion General, Ejecucion, Informe vy
Solventacion.

Resultado de comparar una situacion, un control, una condicion dada, una
circunstancia o un hecho localizado, contra el criterio de auditoria determinado.
Documento que relata los resultados de la auditoria hacia el interior de la ASE y
que es el insumo fundamental para la integracion del Informe Individual de
Auditoria. El Informe Individual de Auditoria tiene el objeto de reflejar las acciones
realizadas y los hallazgos relevantes de una manera congruente y suficiente.
Reglas de conducta, cualidades, obligaciones y responsabilidades que los
auditores deben de satisfacer para estar en posibilidades de practicar auditoria y
generar juicios validos.

Mandato escrito para efectuar una auditoria, en el cual se asientan los
fundamentos legales, objetivo, el concepto, el periodo a revisar, el personal



Término

Organo Interno
de Control

Papeles de
Trabajo

Planeacion
General de la
Auditoria

Procedimientos
de Auditoria

Proceso de la

Auditoria Publica

Programa Anual
de Auditorias

Recomendacion

Seguimiento

Significado

comisionado; y es dirigido al titular del Ente publico a fiscalizar; debidamente
firmado por el titular de la ASE o por quien esté autorizado por delegacién o
suplencia.

Unidad administrativa a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno en los entes publicos; asi como, de la
investigacion, substanciacion y, en su caso, de sancionar las faltas administrativas
que le competan en los términos previstos en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Conjunto de cédulas y documentos, clasificados, ordenados y fehacientes, los
cuales son elaborados por el auditor durante su trabajo de investigacion, deberan
contener los datos e informacion obtenidos, asi como la descripcion de las pruebas
realizadas y los resultados obtenidos en las mismas, sobre los cuales sustentara
la opinidon que emitira al suscribir su informe.

Acciones que conduzcan al conocimiento y entendimiento de la entidad a
auditarse, permitiendo determinar o definir el alcance y los objetivos de la auditoria,
los recursos necesarios para alcanzarlos, las areas criticas a revisar, la
identificacion de los sistemas y controles en operacion, asi como la formulacién
del Programa Anual de Auditoria y la Carta de Planeacion respectiva.

Son el conjunto de técnicas que debe emplear el auditor para cumplir
satisfactoriamente los objetivos de la revision. Conjunto e interaccion de varias
técnicas de auditoria en un proceso definido. Los procedimientos de auditoria son:
el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de
hechos o circunstancias relativas a una auditoria.

Método que permite la obtencién y evaluacién de evidencia sobre la cual se
sustenta una opinién de auditoria.

Constituye una guia sistematica de accion para precisar las metas y cobertura que
se requieren alcanzar y establece el rumbo para la fiscalizacion de las cuentas
publicas.

Accion de caracter preventivo, que derivada de las deficiencias y debilidades
detectadas en el control interno de las Entidades Fiscalizadas; constituyen
propuestas de mejora de gestién para la atencién de problemas estructurales,
adopcion de las mejores practicas administrativas y cumplimiento de los objetivos
y las metas con eficiencia, eficacia y economia.

Etapa de auditoria consistente en una actividad independiente que aumenta el
valor del proceso de la auditoria de desempefio y fortalece el impacto de la misma.
El resultado de las auditorias adquiere diversas formas: la constatacion del
cumplimiento eficaz, eficiente y econdmico de los mandatos de los entes publicos
auditados, la definicién de areas de oportunidad para mejorar la gestion publica, la
deteccién de errores en los procesos, documentacién y formalizacion de las
operaciones que se llevan a cabo, para el cumplimiento de sus metas y objetivos.
Cuando se generan observaciones como resultado de la fiscalizacion superior, las
entidades fiscalizadas pueden solventarlas durante el desarrollo de las auditorias
o al término de estas.

Comprende el seguimiento que la Entidad Fiscalizada ha efectuado, en atencién a
las acciones y recomendaciones promovidas por la Auditoria Superior del Estado,
para dar cumplimiento con la Solventacién de las Observaciones.



Transitorios

Primero. — El presente Manual General de Fiscalizacion de la Auditoria Superior del Estado, entrara
en vigor y surtird sus efectos a partir del siguiente dia de su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado.

Segundo.- Se deja sin efectos el Manual General de Fiscalizacién de fecha 30 de septiembre de 2005.

Tercero.- Publiquese el presente Manual General de Fiscalizacion, en la pagina oficial de la Auditoria
Superior del Estado y hagase del conocimiento a todo el personal de la Auditoria Superior del Estado.
Dado en la sede de la Auditoria Superior del Estado, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a los
veinte dias del mes de agosto del afio dos mil veinticuatro.

Auditor Especial de Planeacion, Seguimiento e Informes en Suplencia del Auditor Superior del
Estado.- C.P. Wenceslao Francisco Calderé6n Maza.- Rubrica.



